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Uczestnicy posgpowania

Dotyczy: postpowania o udzielenie zamdwienia publicznegaJsaugi dotyczce ,Platformy
e-learning i Szkolé e-learning” znak sprawy: 4/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRE SCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej siedzilay w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawigly, dziatajc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamOwipublicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), zwanaiefl ustaw,

w odpowiedzi na wniosek wykonawcy o wfgenie tréci SIWZ, udziela nagpujacych wyjgnien:

Pytanie nr 1

W punkcie 7.3.2 Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamenia wymagaj Paistwo aby ustuga ktér
sic wykazemy “polegata na rozwoju, administrowaniu oraz usoi btdéw i awarii, a take
zapewnieniu wsparcia dlaytkownikéw karcowych:

a) Platformy e-learning wykonanej w architekturzéjwarstwowej z wykorzystaniem technologii
Apache, Tomcat i Oracle oraz dostosowanej do obskidlO 000 aytkownikéw kaxcowych

b) Min. 150 szkolé e-learning”

Czy mae by to dawiadczenie z platformwykonar w architekturze tréjwarstwowej w oparciu
o technologie Apache, PHP i PostgreSQL? kamay, 2 wykonywanie ustug w oparciu o technologie
Apache, PHP i PostgresSQL czyli technologie rownmwapowinno dawa mozliwosé spetnienia
kryterium wiedzy i déwiadczenia czy mamy ragg

Odpowiedz na pytanie nr 1
Nie. Zamawiajcy podtrzymuje wymagania w zakresie warunku posiedaviedzy i déwiadczenia

okreslone w punkcie 7.3 SIWZ.

Pytanie nr 2

Zamawiagcy w Zahczniku nr 1 do umowy zapisat: "J&i w okresie realizacji umowy, na skutek zmian
prawnych lub organizacyjnych, utworzone zogt&olejne Jednostki macierzystegdh filie lub
oddziatly tych Jednostek macierzystych, ktoeglagbeksploatowa Platforne e-learning i Szkolenia
e-learning, zostanone rownie objete umowvy”.

Prosimy o okréenie ilu maksymalnie jednostekadz filii, b gdz oddziatbw mae powsta w trakcie
realizacji umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajcy nie precyzuje wymagaw zakresie pkt 2 rozdziatu 1 zaknika nr 1 do wzoru umowy,
stanowjcego zacznik nr 4 do SIWZ. Jednocgde Zamawiagcy wyjasnia, ze w cigu ostatnich kilku
lat zmiany w zakresie liczby Jednostek macierzystiitii lub oddziatow tych Jednostek macierzystych
ktore kxda eksploatowa Platforne e-learning i Szkolenia e-learning, powstate natedkwzmian
prawnych lub organizacyjnych wyglowaty nie cgsciej niz raz na rok, w odniesieniu do jednej
Jednostki macierzystej.
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Pytanie nr 3

Prosimy o informagj, czy Zamawiajcy posiada i przeke Wykonawcy kodyzrédtowe do catej
platformy Zamawiajcego, czy te tylko kody zrédtowe do zmian wytworzonych w trakcie realizaciji
zamoOwienia na stworzenie platformy e-learning?

Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z ppkt 3 pkt 3.5 rozdziatu 3azahika nr 2 do wzoru umowy,
stanowjcego zajcznik nr 4 do SIWZ, Zamawigfy zapewnia wsparcie producenta dla ¢g@mgtcych
licencji dedykowanych dlgrodowiska produkcyjnego i testowego Platformy edésy - 45 000 licencji
modutu Saba Learning oprogramowania Saba Entergrisgowysze nie stanowi wc przedmiotu
niniejszego zamowienia publicznego.

Majac na uwadze powsgze, Zamawiacy potwierdzaze dysponuje kodamirédtowymi do wersiji
Platformy e-learning wytworzonej w ramach poprzefnimowy, natomiast nie dysponuje kodami
zrodtowymi do oprogramowania Saba Enterprise 7.

Jednoczénie Zamawiagcy pragnie wskaza ze zgodnie z 8 11 ust. 1 wzoru umowy, ,Wykonawca
przenosi na Zamawigjego autorskie prawa m#fowe do wszystkich wersji Platformy e-learning
i Szkolehr e-learning wraz z dokumentagcjvykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowgawz
wlasnacia nasnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory, w rozamiu art. 50 i 74 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokngstm(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, zzp6
zm.)".

Pytanie nr 4

W zwiazku z tym, ¥ we wzorze umowy do pagiowania na ,Wykonanie i wdgenie platformy
e-learning” widnieje jedynie zapisze Wykonawca jest zobow#any do przeniesienia na
Zamawiajcego, na zasadzie wggizncci, autorskich praw majkowych i praw pokrewnych do
Utworu(-6w) powstatego(-ych) w wyniku realizacji zadmiotu umowy — a nie do cé
oprogramowania, prosimy o wyjaienie, jak lgdzie wyghdat proces wprowadzania zmian w platformie
e-learningowej?

Czy Wykonawca &dzie musiat za kalym razem prosgio zgod firme Betacom do wprowadzania
zmian?

Czy w sytuacji, kiedy firma Betacom, ktéra tak reypde jest tylko dystrybutorem nie wyrazi takiej
zgody? Czy w takiej sytuacji Wykonawceadzie ponosit konsekwencje niezrealizowania umowy?

Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiagcy wyjasnia, ze szczegoOtowa procedura rozwoju Platformy e-learmiszkolé e-learning
zostata okrdona w zagczniku nr 2 do wzoru umowy, stanawego zagcznik nr 4 do SIWZ. Ponadto,
Zamawiajcy wyjasnia, iz w przypadku gdy realizacja zmian w wersji Platfgrezlearning wymaga
bedzie ingerencji w oprogramowanie Saba Enterpriseziijany te bda uzgadniane rownie

z Wykonawag, ktory $wiadczy na rzecz MRPiIPS wsparcie producenta dlaedoniotowego
oprogramowania. Zamawigjy potwierdza,ze bkedzie koordynowat proces uzgodhigopomigdzy
Wykonaweg niniejszego zamdwienia oraz wykonawmemowy na zapewnienie wsparcia producenta
oprogramowania Saba Enterprise 7.

Ponadto, patrz odpowigaha pytanie nr 3.

Pytanie nr 5

Jezeli Zamawiajcy nie posiada wszystkich kod@nodtowych oraz praw autorskich do catej platformy
e-learning, zwracamy @iz zapytaniem czy Zamawigy wyrazi zgod, aby Wykonawca w ramach
niniejszego zamowienia dostarczyt intod tej, ktéra posiada Zamawjay) platforne e-learning, ktéra
bedzie spetniata wymagania opisane w dokumentacgtprgowej?

Rozwigzanie to umgiwi Zamawiagcemu przeprowadzenie zamdwienia publicznego zgadnstavy
Pzp, zachowup zasad réwnego traktowania wykonawcéw. W obecnej formdaendwienie publiczne

jest skierowane tylko do jednego Wykonawcy, ktoryeywchwili obstuguje platforgyZamawiajcego
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i w zwigzku z tym narusza podstawowe zasady ustawy Pzprogeakonkurencije i faworyzuje jednego
Wykonawe.

Odpowiedz na pytanie nr 5

Patrz odpowiedl na pytanie nr 3. Dodatkowo Zamawgey wyjasnia, ze dysponuje wsparciem
producenta oprogramowania Saba Enterprise 7 pralyzakres realizacji niniejszego zamowienia
publicznego. Jednocgaie Zamawiajcy informuje, # Platforma e-learning oraz wsparcie producenta
oprogramowania Saba Enterprise 7, zakupione zostatgmach projektu wspéifinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Zanjagyiazobowizany jest do zapewnienia jej
trwatosci i utrzymania przez okres 5 lat, tj. do dnia 2@revca 2019 r.

Pytanie nr 6

Czy Zamawiaicy posiadarodta do kurséw e-learningowych?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Zamawiajcy wyjasnia, ze posiada Szkolenia e-learning w formie paczek SKQR.

Pytanie nr 7
Czy Zamawiajcy przekae Wykonawcyzrodia kurséw wraz z oprogramowaniem, w ktérym tesiu
zostaty wykonane?

Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z 8§ 4 ust. 1 wzoru umowy, star@ego zaicznik nr 4 do SIWZ, w
terminie 3 dni roboczych, ligeg od dnia zawarcia umowy, Zamawiey przekae Wykonawcy kody
zrodtowe Platformy e-learning, Szkale-learning w formie paczek SCORM 1.2 oraz dokusang

niezkzdng do wykonywania przedmiotu umowy.

Pytanie nr 8
Czy Zamawiagcy maze oszacowa i poda liczbe procentows - ile roboczogodzin duzie
przeznaczonych na zmiany w platformie a ile robgorizin na zmiany w kursach?

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajcy wyjasnia, z w 8 5 ust. 5 wzoru umowy, stancwego zadcznik nr 4 do SIWZ, okrgit
liczbe roboczogodzin przeznaczonych na zmiany w Platiereriearning i w Szkoleniach e-learning.
Jednoczénie Zamawiajcy wyjasnia, iz nie precyzuje wymagaw zakresie liczby roboczogodzin, ktére
przeznaczonegbla na rozwdj Platformy e-learning i Szkéle-learning.

Pytanie nr 9
Czy Wykonawca, zgodnie z przedmiotem umowggdie zobowizany do nanoszenia zmian wzju
istniejgcych kursach e-learning, czyztbedzie zobowdzany do tworzenia nowych kurséw e-learning?

Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajcy wyjasnia, iz procedura rozwoju Platformy e-learning oraz Szkadearning opisana
zostata w § 5 wzoru umowy, stan@aego zajcznik nr 4 do SIWZ oraz w zgdzniku nr 2 do wzoru
umowy. Jednoczaie Zamawiajcy potwierdza,ze Wykonawca zobowrany ledzie zaréwno do
rozwoju istniejcych Szkolé e-learning, jak i do tworzenia nowych Szkokelearning.

Pytanie nr 10

Czy w przypadku zmian i tworzenia nowych kurséw \Ofyawca zawsze otrzyma materiaty
merytoryczne, na podstawie ktérycgdizie miat dokon&zmian lub utworzy nowy kurs?

Odpowiedz na pytanie nr 10
Zamawiajcy potwierdza,ze zgodnie z procedarrealizacji i odbioru ustug rozwoju Platformy
e-learning i Szkole e-learning, okrdona w ppkt 1 pkt 5.2 zaktznika nr 2 do wzoru umowy,

stanowjcego zajcznik nr 4 do SIWZ, ,Zamawiagy przekazujc Wykonawcy lis¢ zmian (formularz
ZMO-01) okrgla wymagania funkcjonalne zmian Platformy e-leagnittub Szkolé e-learning oraz
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termin ich realizacji. Zamawigfy dostarcza rownie materiaty, na podstawie ktorych oklie
wymagania funkcjonalne zmian, w szczegdétnakty prawne lub projekty aktow prawnych”.

Pytanie nr 11

W sytuacji, gdy Wykonawcaghizie tworzyt nowe kursy e-learning-prosimy o podsteimatyki kurséw
lub zakresu tematycznego.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajcy wyjasnia, ze w rozdziale 4 zatznika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego zaicznik
nr 4 do SIWZ, zawart opis Szkdlee-learning, ktére udagtnione zostaty w ramach Platformy
e-learning. Dodatkowo Zamawigly wyjasnia, ze zakres tematyczny Szkale-learning okréaja akty
prawne wyszczegolnione w rozdziale 2azahika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 12
Czy podane czasy reakcji ha awatjdiczone w dniach roboczych 8.00-16.00 czy bezedmje?

Np. czas reakcji 7 godzin liczony od zgtoszeniarawaniedziek o 5 rano to max 12.00 w niedziel
czy w poniedzialek 15.00?

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajcy wyjasnia, ze warunki SLA dla awarii Platformy e-learning i i e-learning okréone
zostaly w § 6 ust. 3 wzoru umowy, stangeégo zadcznik nr 4 do SIWZ oraz w zgdzniku nr 3 do
wzoru umowy. Przedstawione warunki SLA w zakresierdi dotycz czasu rzeczywistego. Awaria
zgtoszona np. w niedzieb godz. 5:00 powinna zostasungta (w przypadku zadeklarowania przez
Wykonawe terminu przywrécenia do dziatania Platformy e4hdag i Szkolé e-learning do 7 godzin
od chwili zgtoszenia awarii) najgdiej do godz. 12:00 w niedzigl

Pytanie nr 13
Prosimy o wyjdnienie zapiséw wzoru umowy w § 9 ust. 2, pkt 1.

Czy to oznaczaze j&sli Wykonawca w ramach rozwoju przekroczy limit 60§@dzin, a Zamawiagy
Zlecal lgdzie nowe zmiany, to Wykonawca niedzie mogtzadaé z tego tytutu dodatkowego
wynagrodzenia?

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiagcy wyjasnia, ze zgodnie z 8§ 5 ust. 5 wzoru umowy, stan@ego zadcznik nr 4 do SIWZ,
.,na zmiany, (...) przeznaczonych jest 6 000 (stowrsegé tysiecy) roboczogodzin”. Powgsze
oznacza,ze Zamawiagicy maze zlecgé wykonanie zmian w Platformie e-learning i Szkobe
e-learning wydcznie w ramach tej puli roboczogodzin.

Pytanie nr 14
Czy godziny pracy Wykonawcy peiecone na przygotowanie projektéw wstych do listy zmianss

wliczone do puli 6000 roboczogodzin? (Czy Wykonawaagodziny przeznaczone na przygotowanie
projektéw wsgpnych otrzyma wynagrodzenie)?

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajcy wyjasnia, iz procedura rozwoju Platformy e-learning oraz Szkadearning opisana
zostata w § 5 wzoru umowy, stan@aggo zajcznik nr 4 do SIWZ, oraz w zgdzniku nr 2 do wzoru
umowy. Zgodnie zatprocedus, Wykonawca okréa liczbe roboczogodzin wymaganych dla wykonania
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kazdej zmiany w projekcie wspnym zmiany, ktory jest jednym z elementéw wykomamimiany.
Zgodnie z zapisami wzoru umowy, Wykonawca otrzymgnagrodzenie za wszystkie produkty,
o ktérych mowa w 8 5 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie nr 15

Prosimy o podanie przedziatu czasowego, kiedy Zanjaoy bedzie zgtaszat awayj bledy-czy kedzie
to na przyktad w dni robocze w godzinach od 8.006®0?

Odpowiedz na pytanie nr 15

Patrz odpowied na pytanie nr 12. Dodatkowo Zamawi@j wyjasnia, ze warunki SLA dla kidéw
poszczegolnych kategorii oktene zostaty w § 6 ust. 5 wzoru umowy, a szczegatpwocedura ich
obstugi, obejmujca m.in. kwesti formy zgtaszania btdow (telefon, fax, poczta elektroniczna), podana
zostata w rozdziale 3 zgdznika nr 3 do wzoru umowy. Uwzglniajac warunki SLA, Zamawiacy ma
mozliwos¢ zgtoszenia kidu w dowolny dzié kalendarzowy.

Pytanie nr 16

Prosimy o podanie ikei (liczby) zgtoszé, wymagajgcych porad lub wyjanien, ktore zostaty zgtoszone
przez okres ostatnich 3 m-cy.

Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajcy informuje,ze srednio w trzymiesicznym okresie rozliczeniowym, w ramach poprzedniej
umowy Wykonawca otrzymywat kilka zgloszewymagajcych porad/wyjénien. Przyktadowo
w okresie od 23.10.2015 r. do 22.01.2016 r. bytgtkde zgtoszenia.

Pytanie nr 17

Prosimy o podanie ikgi (liczby) zgtoszé awarii lub bkdnego dziatania systemu, ktére musiaty by
realizowane przez Wykonawiow okresie ostatnich 3 m-cy.

Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajcy wyjasnia, ze w cagu ostatnich 3 miegty nie wysipity przypadki awarii i bjdnego
dziatania Platformy e-learning i Szkale-learning, ktére wymagatyby obsknia przez Wykonavec

Pytanie nr 18

Prosimy o podanie ikei (liczby) zgtoszé w przypadku awarii lub btinego dziatania systemu, ktore
musiaty by realizowane w siedzibie Zamawjaggo i Odbiorcow ustug w okresie ostatnich 3 m-cy.

Odpowiedz na pytanie nr 18

Zamawiagcy wyjasnia, z w okresie ostatnich 3 miesy nie wysapity przypadki awarii i bjdnego
dziatania Platformy e-learning i Szkélee-learning, ktére musialyby byusuwane w siedzibie
Zamawiajcego lub Jednostek PSZ.

Pytanie nr 19

Prosimy o podanie ikei (liczby) zgtoszé w przypadku awarii lub bbinego dziatania systemu z zakresu
ostatnich 3 m-cy, z podziatem na:

a) Awarie,
b) Btedy kategorii 1,
c) Biedy kategorii 2k,
d) Btedy kategorii 2n;
e) Biedy kategorii 2r,
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f) Btedy kategorii 3,

g) Biedy kategorii P
Informacja ta jest konieczna do przygotowania fnefeoceny pracochtondoi zada, a tym samym
przygotowania rzetelnej, ale konkurencyjnego kayzto realizacji prac.

Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajcy wyjasnia, ze w ramach poprzedniej umowwiadczonej w zakresie ustug dla Platformy
e-learning i Szkole e-learning nie ewidencjonowano zgtoszavarii lub bkdnego dziatania systemu
z podzialem na wymienione w pytaniu kategorie. ltmapatrz odpowiedna pytanie nr 17.

Pytanie nr 20
Jakie oprogramowanie i w jakiej wersji jest odpaizialne za podstawowe funkcje platformy
elearningowej? Jaka firma jest autorem tego oprogveania?

Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajcy wyjasnia, ze zgodnie z ppkt 3 pkt 3.5 rozdziatu 3 grainika nr 2 do wzoru
umowy, stanowjcego zajcznik nr 4 do SIWZ, podstawowe funkcje platformyade g na
module Saba Learning oprogramowania Saba EnterprBeducentem tego oprogramowania
jest firma Saba Software, Inc (USA).

Pytanie nr 21
Czy kod zrodiowy platformy elearningowej umaliwia wprowadzanie dowolnych zmian
w sposobie jej dziatania?diéstnieja ograniczenia, to jakie?

Odpowiedz na pytanie nr 21
Patrz odpowietzina pytania nr 3 i 4.

Pytanie nr 22
Czy istnieg ograniczenia licencyjne wprowadzania zmian w kpkikacji?

Odpowiedz na pytanie nr 22
Patrz odpowietzlna pytania nr 3 i 4.

Pytanie nr 23

Czy planowane g aktualizacje oprogramowania odpowiedzialnego zdstawowe funkcje
platformy elearningowej w momencie udgstienia go przez producenta?

Czy Zamawiajcy posiada licengjna aktualizacje do nowych wersji platformy? Alij@ie to
czy ma w planach zakup takiej licencji?

Odpowiedz na pytanie nr 23

Patrz odpowiet na pytania nr 3 i 4. Ponadto Zamaw@y wyjasnia, z mapc na wzgtdzie
okres, na jaki zapewnione jest wsparcie produceptagramowania Saba Enterprise 7, tj. do
dnia 31 grudnia 2018 r., nie wyklucza potrzeby dukwa aktualizacji przedmiotowego
oprogramowania, w momencie udgstienia go przez producenta. JednénmeZamawiacy
wyjasnia, iz posiadane wsparcie producenta uprawnia MRPiPSodonywania aktualizacji
modutu Saba Learning oprogramowania Saba Enterprise

Pytanie nr 24

Czy materiaty dodatkowe (stowniki, poradniki, maér dla trenera, materialy do
samodzielnego studiowania, literatura uzupedoij cel szkolenia) rownie przekazuje
Zamawiajcy w formie edytowalnej, np. format .doc?

Odpowied na pytanie nr 24
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Zamawiajcy wyjasnia, ze w rozdziale 4 zatznika nr 2 do wzoru umowy, stanewego
zalcznik nr 4 do SIWZ, zawart opis Szkale-learning, ktére udoginione zostaty w ramach
Platformy e-learning. Zamawigy nie dysponuje materiatami dodatkowymi w postaci
edytowalnej.

Pytanie nr 25
Co to g pomiary sprawdzage wyniki szkolenia? Czy to powinno dyapewnione przez
szkolenie czy realizuje to platforma w formie rapar?

Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajcy wyjasnia, iz w pkt 7.8 rozdziatu 4 za¢znika nr 2 do wzoru umowy, stanaeego
zakhcznik nr 4 do SIWZ, w sposOb szczegotowy przeddtasel oraz opis pomiaréw
sprawdzajcych wyniki szkolenia w zakresie Szkoble-learning. Z przedstawionego opisu
wynika,ze pomiary sprawdzage wyniki szkolenia stanowsktadowy Szkolé e-learning.

Pytanie nr 26
Weryfikacja realizacji zatmnych celow szkolenia ma esiodbywa podczas szkolenia
stacjonarnego, ale z wykorzystaniem papieru i dhigyoczy testu w postaci paczki SCORM?

Odpowiedz na pytanie nr 26
Patrz odpowiet ha pytanie nr 25.

Pytanie nr 27
Co doktadnie ma obejmowaokumentacja dotygza szkolé e-learning?

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajcy wyjasnia, ze zakres dokumentacji Szkale-learning zostat przedstawiony w 81
wzoru umowy, stanowcego zadcznik nr 4 do SIWZ oraz rozdziale 4 zegnika nr 2 do wzoru
umowy.

Pytanie nr 28
Zmiana funkcjonalna — jakiegszasady jej wprowadzania i czykdzie ona dodatkowo
wyceniana?

Odpowiedz na pytanie nr 28

Zamawiajcy wyjasnia, ze w rozdziale 5 zatznika nr 2 do wzoru umowy, stanewego
zalcznik nr 4 do SIWZ, Zamawiggy szczegotowo przedstawit proceeluealizacji i odbioru
ustug rozwoju Platformy e-learning i Szkale-learning, w tym zasady wprowadzania zmian
funkcjonalnych.

Pytanie nr 29

Wz6br umowy - 84 pkt 1 —,,Zamawigy w terminie 3 dni roboczych (...) przeikaWykonawcy
kodyzrédtowe (..) szkolenia e-learning w formie pacz€dClRM 1.2” — takie paczki nie mag
stanow¢ zrodet do modyfikacji szkole Czy Zamawiajcy mazrodta w formacie .fla wraz

z wykorzystywanymi bibliotekami (dla szkdleflashowych) Ilub .html, .js, .css wraz
z wykorzystywanymi bibliotekami (dla szk@lé@tml), w oparciu o ktére zostaty wygenerowane
szkolenia? Pliki muggby¢ czytelne - nie obfuscowane.

Odpowiedz na pytanie nr 29
Zamawiajcy wyjasnia, ze nie dysponujerodtami Szkolé e-learning w formacie fla.

Pytanie nr 30
Czy Zamawiajcy posiada na platformie szkolenia flashowe czyihitm
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Odpowiedz na pytanie nr 30
Zamawiajcy wyjasnia, ze posiada Szkolenia e-learning wykonane Wwielogii FLASH.

Pytanie nr 31
Jeili szkolenia byty przygotowywane w konkretnym ngiziu, jak np. Storyline, Lectora,
Captivate, prosimy o informagjktére narzdzie byto wykorzystywane.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajcy wyjasnia,ze Szkolenia e-learning byty realizowane przenyaéh Wykonawcow,
tym samym Zamawiagy nie mae wskaza konkretnego narzizia wykorzystanego do ich
realizaciji.

Pytanie nr 32

Czy w szkoleniach byt wykorzystywany lektor2ldtak, to czy Zamawiacy posiada doktadne
informacje (imé¢ i nazwisko, numer telefonu i/lub adres e-mailjeraat tego lektora i na jakiej
zasadzie miatoby siodbywa& rozliczanie z nim?

Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajcy potwierdza,ze w Szkoleniach e-learning byli wykorzystywani |aizy.
Zamawiajcy nie posiada danych teleadresowych lektorow. \Wysodezenie lektora jest exia
sktadowg wynagrodzenia ok&onego w 8 9 ust. 2 pkt lwzoru umowy, starngego zadcznik
nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 33

Jak Zamawiajcy zapatruje sina sytuagj, gdy dostarczonerddta lydz paczki SCORM nie
beda dawaty maliwosci modyfikacji lub poprawnej kompilacji, bez winyoBtawcy? Czy

w takiej sytuacji Dostawcagdzie zobowdazany do dostarczenia szkolenia wyprodukowanego
samodzielnie, speiniggego kryteria poprzedniego (adekwatnego) szkoletvalydzie sé¢
wigzalo z wekszym ni# zalazony nakladem prac? Czy taka sytuacjgdzie podlega
dodatkowej wycenie?

Odpowiedz na pytanie nr 33

Jezeli wystypi sytuacja, w ktérej Wykonawca, z przyczyn od oiegezalenych nie lgdzie
mogt dokoné modyfikacji, czy poprawnej kompilacji dowolnegdsienia i konieczneduzie
wyprodukowanie nowego szkolenia, czydfida lkedzie podlegata procedurze ollanej
w zahczniku nr 5 do umowy. Ponadto, patrz odpowiad pytanie nr 14.

Pytanie nr 34

Jakiego typu dokumentaapiezlezdng do wykonywania przedmiotu umowy w zakresie szkole
Zamawiagcy ma na msli? Czy jest to dokumentacja produkcji szkoleniaki/scenariusze
i grafiki (zrédta)?

Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajcy wyjasnia, ze zakres informacji dotygeych Szkolé e-learning, w szczegolsa
dokumentacji stanowcych ich skladow, zostat przedstawiony w rozdziale 4agzainika nr 2
do wzoru umowy, stanowtego zajcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 35

Na jakiej podstawie dulzie stwierdzana wadlivié wykonania przedmiotu umowy
w kontekscie szkol@ e-learningowych
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Odpowiedz na pytanie nr 35

Zamawiajcy wyjasnia,ze Szkolenia e-learning ocenianglip pod wzgtdem merytorycznym
przez Zamawiacego i Wytkownikow kaicowych. Kady oceniagcy maze zgtost bledy
zgodnie z procedygrobstugi bédéw okrelong w rozdziale 3 zatznika nr 3 wzoru umowy
stanowjcej zahcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 36
Czy Dostawca ma ,pilnowd aktualngci szkoler czy kedzie dziatat tylko na wyrane zlecenie
Zamawiajceg®

Odpowiedz na pytanie nr 36.

Zamawiajcy wyjasnia , ze potrzeba zmianc¢hzie zgtaszana przez Zamawi@ggo zgodnie
z procedus realizacji i odbioru ustug rozwoju Platformy edleemg i Szkol& e-learning
opisany w rozdziale 5 zakznika nr 2 do wzoru umowy, stanewego zagcznik nr 4 do SIWZ.

Pytanie nr 37

Co Zamawigjcy rozumie przez ,nagdanie Zamawiacego Wykonawca dokona prezentaciji
zmian lub zapewni wsparcie w procedurze testowizeabnych przez Zamawigego” —
w jaki sposob i gdzie miatobyesto odbywa? W siedzibie Zamawiggego czy dopuszczalna
jest wspotpraca zdalna, np. tele- lub wideokonfejesh

Odpowiedz na pytanie nr 37
Zamawiajcy wyjasnia, ze prezentacja zmian oraz zapewnienie wsparcia veproze testow
wymagane gWw siedzibie Zamawiagego.

Pytanie nr 38
W jakich godzinach pracuje Zamawgey i czy godzina rozpogeia pracy jest rownoznaczna
Z rozpoczciem dnia roboczego (w kontake naliczania kar za opnienia)?

Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajcy pracuje w godzinach od 07:00 do 17:00. Defindij#a roboczego znajdujegsi
§ 1 wzoru umowy, stanowgego zadcznik nr 4 do SIWZ. Godzina rozpagza pracy nie jest
rébwnoznaczna z rozpogziem dnia roboczego.

Pytanie nr 39

Czy rozwijapc platforme Wykonawca powinien te modyfikowa materiaty instruktzowe
utatwiagce korzystanie z platformy? slietak, to czy Zamawiacy dostarcza te materiaty
w formie edytowalne.

Odpowiedz na pytanie nr 39

Zamawiajcy potwierdza,ze dysponuje dokumentacjPlatformy e-learning i Szkale
e-learning w postaci edytowalne;j.

Powyzsze wyj&nienia stanowh integralna czesé SIWZ.

Z-ca Przewodnieego Komisji Przetargowej

/- lwona Wieczorek
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